
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
МБОУ Семёно-Красиловская СОШ

(наименование организации)

на 2020 год

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

I. Открытость и доступность информации об организации или
о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

И н ф о р м ати вн о сть
сайта

О б есп ечи ть  п овы ш ен и е качества  
и н ф о р м ац и и , актуали зац и я  
и н ф о р м ац и и  н а о ф и ц и альн ом  сайте 
М Б О У  С ем ён о- К р аси л о вская  С О Ш

Ре 'у л яр н о
До
31 12.2020

Д и р екто р  ш колы  
В оро н ц о ва  Л .И . 
У чи тел ь  
и н ф орм ати ки  
К р аси л о ва  О .И .

Н аличие сведений  
о педагоги ческом  
коллекти ве

О б есп ечи ть  своевр ем ен н о е  внесен и е 
и зм ен ен и й  в разделы : «Р уководство» , 
«О б р азо ван и е»

В ечение
10 д н ей  с
м о м ен та
и зм ен ен и я
и н ф орм ац и
и

Д и р екто р  ш колы  
В оро н ц о ва  Л .И .

О б есп ечи ть  со зд ан и е  н а  сайте 
п ер со н ал ьн ы х  стран и ц  педагогов

В ечение 
год а  2020

Д и р екто р  ш колы  
В оро н ц о ва  Л .И  
Зам ести тель  
д и р ек то р а  по У М Р 
К асьян о ва  И .В. 
У чи тел ь  
и н ф орм ати ки  
К р аси лова  О .И .

Д осту п н о сть  
взаи м о д ей стви я  с 
получателям и  
образо вател ьн ы х  
услуг по телеф он у ,

Р еглам ен т р аб оты  с п ред лож ен и ям и , 
обр ащ ен и ям и . А к туали зац и я  
и н ф о р м ац и и  на оф и ц и альн ом  сайте 
о р ган и зац и и . П р о веден и е опросов, 
о н лай н  го л осован и й . В еден и е разд ел а

В 'ечен и е 
год а  2020

Д и р екто р  ш колы  
В оро н ц о ва  Л .И  
Зам ести тель  
д и р екто р а  по  У М Р 
К асьян о ва  И .В .



по электронной 
почте, с помощью 
электронных • 
сервисов, в том 
числе наличие 
возможности 
внесения 
предложений, 
направленных на 
улучшение работы 
организации

«часто задаваемые вопросы». Сетевой 
регион «Доска объявлений».

Учитель 
информатики 
Красилова О.И. 
классные 
руководители.

II. Комфортность условий предоставления услуг

Материально- 
техническое и 
Информационное 
обеспечение 
организации

Информация о материально 
техническом обеспечении с учетом 
расчетных сроков эксплуатации. 
Реестр оборудования необходимого 
для замены, приобретения. Перечень 
оборудования для образовательной 
организации.

1 квартал 
2020 года

Директор школы 
Воронцова Л.И 
Заместитель 
директора по УМР 
Касьянова И.В. 
Учитель 
информатики 
Красилова О.И.

Наличие
необходимых
условий для
охраны и
укрепления
здоровья,
организации
питания
обучающихся

Проведение спортивных мероприятий 
с привлечением спонсоров. 
Информационное сопровождение 
через сайт.

В течение 
года 2020

Директор школы 
Воронцова Л.И 
Заместитель 
директора по ВР 
Чернова С.В. 
Учитель 
информатики 
Красилова О.И

Условия для 
индивидуальной 
работы с 
обучающимися

Выявление потребности у 
обучающихся, родителей 
обучающихся. Актуализация 
информации на сайте организации. 
Привлечение педагогов -  психологов 
из ППМС- кабинета. Создание 
комплектов методических материалов, 
тестов, анкет для необходимой 
диагностики.

В течение 
года 2020

Директор школы 
Воронцова Л.И 
Заместитель 
директора по ВР 
Чернова С.В. 
Учитель 
информатики 
Красилова О.И

Наличие
дополнительных
образовательных
программ

Выявление потребности у 
обучающихся, родителей 
обучающихся. Актуализация 
информации на сайте организации.

2 квартал 
2020г.

Директор школы 
Воронцова Л.И 
Заместитель 
директора по ВР 
Чернова С.В. 
Учитель 
информатики 
Красилова О.И



Наличие
возможности
развития
творческих
способностей и
интересов
обучающихся,
включая их
участие в
конкурсах и
олимпиадах.

Учет мероприятий, информирование 
учащихся и родителей перед 
мероприятием, во время мероприятия, 
после мероприятия. Портфолио 
обучающихся, информация о 
достижениях на сайт организации.

В течение 
года 2020

Директор школы 
Воронцова Л.И 
Заместитель 
директора по УМР 
Касьянова И.В. 
Заместитель 
директора по ВР 
Чернова С.В.

Учитель 
информатики 
Красилова О.И.

III. Доступность услуг для инвалидов

Наличие 
возможности 
оказания 
психолого
педагогической, и 
социальной 
помощи 
обучающимся

Информация на сайт организации. 
Развитие службы инклюзивного 
образования.

В течение 
года 2020

Директор школы 
Воронцова Л.И 
Заместитель 
директора по ВР 
Чернова С.В. 
Учитель 
информатики 
Красилова О.И

Наличие условий 
организации 
обучения и 
воспитания 
обучающихся с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья и 
инвалидов

Информация на сайт организации. 
Взаимодействие со службами 
социальной поддержки населения, 
ППМС-кабинет, ЦРБ Кытмановского 
района. Развитие службы 
инклюзивного образования.

В течение 
года 2020

Директор школы 
Воронцова Л.И 
Заместитель 
директора по УМР 
Касьянова И.В. 
Учитель 
информатики 
Красилова О.И.

IV. Доброжелательность, вежливость работников

Доброжелатель
ность и 
вежливость 
работников

Мониторинг неформальных каналов 
(фламп, группы в социальных сетях и 
т.д.). Мониторинг официальных 
жалоб, благодарностей. Анонимные 
опросы, внутренний рейтинг/конкурс 
сотрудников

В течение 
года 2020

Директор школы 
Воронцова Л.И., все 
сотрудники школы.

Компетентность
работников

Кадровая работа, политика по 
привлечению молодых педагогов. 
Информирование сотрудников о 
курсах повышения квалификации, 
семинарах, конференциях, консурсах.

В течение 
года 2020

Директор школы 
Воронцова Л.И 
Заместитель 
директора по УМР 
Касьянова И.В. 
Учитель 
информатики 
Красилова О.И.



V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

У дов летворение
материально-
техническим
обеспечением
организации

Анкеты, анонимные опросы. 
Проведение родительского всеобуча, 
конференций. Информационная 
работа. Укрепление материально - 
технической базы школы. 
Прогнозирование потребностей в 
оборудовании и оргтехнике

В течение 
года 2020

Директор школы 
Воронцова ЛИ.

У довлетворение
качеством
предоставляемых
образовательных
услуг

Анкеты, анонимные опросы. 
Проведение родительского всеобуча, 
конференций. Информационная 
работа.

В течение 
года 2020

Директор школы 
Воронцова Л.И 
Заместитель 
директора по УМР 
Касьянова И.В.


